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o Ambiente de Trabalho;

e Conflito de Interesses;

e Seguranca da Informagagc;

e Midias Sociais;

e Relacionamento com Poder Pablico = Parceiros Comerciais;

e Canal de Comunicagao;

Para tratar sobre Etica e Corrupgdo, foi explicado aos Sécios sobre a
responsabilidade OBJETIVA da Lei Anticorrupcéo e gue, por isso, tdo essencial que a
cultura de Compliance sejz difundida para todos os colaboradores, representantes,
parceiros comerciais, etc.

. Foi também explicado o funcionamento do Canal de Comunicagdao e como 0s
colaboradores ou terceiros cevem fazer para acessa-lo e enviar dividas/reclamagées
de forma responsavel.

A segunda parte abordou o Clima Crganizacional na empresa e a
responsabilidade de cada um para que juntos construissem uma empresa ética.

Aterceira parte do treinamento foi o encerramento onde houve um momento
de esclarecimento das ddvicas que surgiram, cem <omo a aefinicao das datas dos

treinamentos com todos os colaboradores soore o Cédigo de Conduta, que ocorrerd

na segunda quinzena do més de novembro.

Também ficou certo que 0s mambros da Empresa receberdao um comunicado
sobre a funcéo atribuida & Marina “zixeira de Compliance Officer para que, surgindo
‘ duvidas, eles saibam a quem reportar e tenham conhecimento deste trabalho que
esta sendo iniciaco na eimpresa.

A reunido foi finalizacz com as ddvidas esclarecidas e com a palavra do sécio
Francisco de Assis de saticfacio = comprometimernto em difundir a cultura de

Compliance na empresa.
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comprometenos ¢ & . . - . L. oarnentacdes de
' seguraiga do trzbalhe, salde e meio ambiente e esperames ue vocé faga o

mesmo.

incentivamos nossos colaboradores a acotarem o0s mais aitos

padrdes de convivéncia entre si, ndo se restring 1 /o > ments a estes, como

D

também aos nossos ciientes, parceirss, w 2cec oo Liziriouidores,

3.2 DIVERSIDADE EINCLUSAD

Acreditamos que un local de trapalho, com nessoes competentes,
valorizadas e engajadzas, sotencializa nossos resuitc ©oc. Buscemos um espago
diversificado e de inciusdo, que valorize ¢ inovagas ¢ ndd to.eramos qualquer
tipo de desrespeito ou diszriminag3o. Propiciamos um ambiente de trabalho

. justo e com oportunidades de crescimento profissional baseado nas
habilidades de cada um.
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e O respeite ¢ atribuicdes Tuncionais cos e g ioeo3, @3tanco atento para

N80 as ultrapassar

3.2 COMBATE /. EXPLORACAO D7 75, 3A | > ANALOGO

O trabalho infantll her coma ¢ eserave, sdo fendmeanos complexos e
inter-reiacionados que afetairi iegati ne 1o csosicaadz. Sabendo disso,
O3 JTuinpromet.sinos Z comisacer sl 1C:: S d et mumanos e

a"'sras. Recudiamos ¢ néo contriou.mo:, e rnessas atividades ou de

=

3ssGs parceiros, com nenhuma forma de expioracéc co trakalho de maneira

O QUE ESPERAMUCS DEVOCE

aszim <omo nos, 2 uie ssta causa. Mao aceite, ndo seja

(1)

Ezreramcs que voc
camplice e, se souber ou suspeitar de cituacdas gue anvoivam condigdes de
trabaiho inapropriade, o3 cormunique /€< ue nosse canal de comunicagao

ou reporte diret> ac argéc governamenta, resyonsivel iigands no numero 100.
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M & € Comeércio e Servicos

Fls. N2,
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Emissao: 03 de novembro de 2021
Vigéncia: 03 de maio de 2022

Revisdo: A revisio ocorrera a cada 06 (seis) meses, ou em menor periodo,

caso haja algum fator especifico que demande atencao.

Responsavel funcional: A responsavel pela atualizagdo e revisdao desta

Politica é a Coordenadora de Compliance.

1. OBETIVO

O objetivo da Politica Antlcorrup(,‘ao é refor(,‘ar 0 compromisso daM&C

# 2%)

COMERCIO E SERVICOS de manter os mais elevados padroes de integridade, ética e

governanca na conduqao de seus negocios ao estabelecer diretrizes de combate a

corrup¢ao tanto em relagdo as instituigdes publicas como as empresas privadas.

A Politica visa assegurar que o0s todos colaboradores, parceiros e

fornecedores da Empresa compxeen,dam as dlretrlzes da Lei Anticorrupgao
ed o b S S rnifesny iy

brasileira para que observem as%nretrlzes prevenmdo ¢ combatendo situagdes

propensas a atos de corrupgdo, suborno e fraudes. Esta Politica corrobora as
diretrizes do Codlgo de Conduta da Empresa, assim, ambos os normativos devem
ser seguidos em sua. plenitude, a fim de prevenir, mitigar e remediar os riscos de

corrupg¢ao.

25 APLICACAO
A presente Politica abrange todos os colaboradores (Préprios ou Terceiros)
de qualquer nivel hierdrquico, e todos fornecedores, prestadores de servigos,

agentes intermedidrios e outros parceiros de negécio. O cumprimento desta Politica

F.de A.C.Lima & CialLtda
CNPJ: 27.248.296/0001-10 - Insc. Estadual: 19.597.742-4 ~ Insc. Municipal: 13.987.421-10
Rua Arlindo Nogueira, 1382/A, Mafua, Teresina - Pl, CEP: 64.002-390

E-mail: distribuidoraacj2017@gmail.com - Telefone: (86) 98141-7045



Of

Figura 02. QR CODE disponivel para direcionamento a Ouvidoria da empresa.



é obrigacdo para os envolvidos nos negécios da Empresa, sendo vital para garantir

a sustentabilidade e a protegdo da reputa¢do da mesma.

3. DIRETRIZES GERAIS
A Empresa proibe e nado tolefa nenhuma pratica de corrupg¢do, suborno,
pagamento ou recebimento de propina seja com a Administragao Publica, nacional
ou estrangeira, ou com Empresas Privadas, com base na lei anticorrup¢ao brasileira

e internacional.

3.1. Relacionamento com Poder Piblico
Reafirmamos nossa postura integra e transparente em nossos
relacionamento com o Poder Publico e proibimos quaisquer atos de corrupgao e
suborno, de forma direta ou indireta, no relacionamento com um Agente Piblico ou

a um terceiro com ele relacionado, seja nacional ou transnacional.

Todos os colaboradores, fornecedores, terceiros e parceiros que atuam em
nome da Empresa estao proxbldos de oferecer, prometer, autorizar ou receber
(direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida (pagamentos, presentes ou
a transferéncia de qualquer coisa de valor) para agente publico no intuito que
influencie, facilite ou recompense qualquer agdo ou decisdo oficial em beneficio da

Empresa ou proprio.

Nenhum colaborador, terceiro ou parceiro sofrera qualquer tipo de
retaliagdo ou penalizagido devido aatraso ou perda de negocios resultantes de sua
recusa em pagar ou receber propina. E fundamental que se aja com responsabilidade

ao efetuar relato da situacdo, que devem ser consistentes e veridicos.

3.1.L Lei Anticorrupc¢ao
A Lei Anticbrrup(,‘éo brasileira dispde sobre a responsabilizagao objetiva,
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos de corrupg¢ao contra
administragdo publica nacional ou estrangeira. Por meio dessa lei a pessoa juridica
passa a ter responsabilidade objetiva pelo ato ilicito cometido por seu colaborador,

agente intermediario ou representante que beneficie a empresa, isso significa que a

F.de A.C.Lima & Cia Ltda
CNPJ: 27.248.296/0001-10 - Insc. Estadual: 19.597.742-4 - Insc. Municipal: 13.987.421-10
Rua Arlindo Nogueira, 1382/A, Mafug, Teresina - Pl, CEP: $4.002-390
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empresa responderd por qualquer ato de corrupgao sem a necessidade de provar a

culpa ou conhecimento dos responsaveis da empresa.

Para a realizacdo dos atos lesivos ndo é necessario que o ato ilicito seja
concretizado, basta promoter ou oferecer vantagens indevidas a Agentes Publicos
ou pessoas a ele relacionadas. As penalidades previstas na lei podem ser
administrativas como multa sobre o faturamento bruto e publicagao da decisdao
condenatoéria em meios de comunicacdo de grande circulagdo, e judiciais como a
proibi¢ao de recebimentos de incentivos ou empréstimos de institui¢des financeiras
publicas ou controladas pelo poder publico, decretagdo de perdimento de bens e
direitos, reparagdo do dano, até a suspensao ou dissolugao das atividades da
empresa. A responsabilizacﬁo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade
individual crlmmal de seus admlmstradores, co]aboradores ou qualquer pessoa que

seja autora ou partxcnpe do ato de corrup¢ao contra a Admmlstracao Publlca

3.2. Relacionamento com Fornecedores, Parceiros e

Terceiros : ;
Todos os fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios e
outros parcexros que conduzam negécm com a Empresa ou em nome desta devem

agir com 0 mais alto nivel de mtegrldade

Assim,aM & C COMERCIO E SERVICOS se reserva no direitode realizar uma
avaliagao de riscos de compliance por meio um procedimento de due dxhgence de
integridade que visa conhecer e avaliar os riscos de integridade aos quais pode estar
exposto, nos seus relacionamentos com terceiros, com base na avaliagdo do perfil,
do historico de envolv1mento em casos de corrupgdo, da reputagao e das praticas de
combate a corrupcao, dentre outros critérios de compllance Quando uma situagao
de risco for identificada na due diligence de integridade, esta deve ser tratada de
forma satisfatéria com o apoio da area de Compliance antes que a relagdo seja

contratada ou continuada.

De acordo com a Lei Anticorrupgao, a Empresa pode ser responsabilizada
pelas agoes de fornecedores, prestadores de servigco, agentes intermediarios e

outros parceiros de negocios caso participem atos de subornos ou corrupgao que

F.de A.C.Lima & Cia Ltda
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vissem beneficiar a mesma, independente dela ter conhecimento da suposta

conduta impropria praticada.

Portanto, o colaborador nunca deve pedir a um terceiro intermediario que se
envolva ou tolere qualquer conduta que o proprio colaborador esteja proibido

conforme os termos dessa Politica.

3.3. Pagamento de Facilitacao
Sio conhecidos como “pagamentos de facilitagdo” pagamentos feitos a
funcionarios tanto do setor publico como do setor privado, como beneficio pessoal,

para garantir ou acelerar a execugao de atos de rotina a que a empresa tenha direito.

AM&C COME'JRCIO E SERVICO"S%. proibe e ndo tolera o oferecimento ou
pagamento;de figi]lta(;ﬁg_fpar?v‘faceleran...u%l;.favun%cer a janahsga e ogtengoes de

licengas, autorizagdes e permissdes a serem realizados por seus colaboradores,

fornecedores ou agentes intermedidrios.

' 3.4. Conflito de Interesses ;

Todos os colaboradores da M & C COMERCIO E SERVICOS devem agir de
mode a prevenir e remediar situagdes que possam causar ou sugerir conflito de
interesses nas relagoes entre colabbradores, fornecedores, concorrentes e 6rgaos
pﬁbliéos e que, se ndo revelados, podem vir a abalar a confianca e a credibilidade do

colaborador e da Eﬁlﬁresa.

Dessa forma, os colaboradores nao.devem usar de sua posicao na empresa
para apropriar-se de opertunidades, favores ou vantagens em beneficio préprio, nao
devem usar informacées confidenciais de forma improépria para beneficio proprio,

nao devem ter ne envolvimento direto em negé6cios que sejam conflitantes

com os interesses ganizagdo, ou seja, devem evitar qualquer situagdo de real
ou potencial conflito de interesse que de alguma forma, possa comprometer sua

independéncia ou imparcialidade.

Portanto, toda possivel situacio de conflito de interesses deve ser evitada e

declarada no nosso Canal de Comunicagdo para que possa ser tratada de forma

F.de A.C.Lima & Cia Ltda
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apropriada pela drea de compliance, conforme as regras dispostas no Cédigo de

Conduta.

3.5. Brindes, Presentes e Hospitalidades
Os colaboradores, parceiros e fornecedores estdo proibidos de aceitar ou
oferecer qualquer tipo de vantagem, como brindes, presentes e hospitalidades, para
Agentes Publicos, pessoa a ele relacionada, ou Partes Privadas a fim de influenciar
suas decisdes ou obter beneficio proprio ou para empresa. Todos os brindes,
presentes e hospitalidades devem ser declarados, e a fim de evitar qualquer situacao
de desconforto ou desconfianga, somente sera permitido aceitar brindes

institucionais e sem valor comercial.

Os brindes ou presentes com valor comercial serdo encaminhados para a
Comunicagdo Interna que ira realizar o sorteio entre os colaboradores, no intuito de
evitar situagdes que possam interferir em decisdes ou causar algum descrédito tanto
ao colaborador como a Empresa. Se o colaborador tiver alguma duvida sobre como
se portar em caso de recebimentos de algum tipo de brinde, presente, refeigao,

vnagem hospedagem ou entretemmento, ele podera contatar seu superior imediato,

0 seu gestor ou’ pela Ouvidoria.

Por fim, destaque-se a existéncia da “Politica de Brindes, Presentes e

Hospitalidades” que deve ser observada e cumprida de forma complementar.

3.6. Doacées de Responsabilidade Social e Patrocinios
As doagdes com fins de responsabilidade social e os patrocinios deverao ser
realizadas de forma transparente, sendo previamente documentadas, aprovadas e
feitas apenas por razoes legltlmas ao objetivo da doagao e patrocinio, como servir
os interesses humamtanos de apoio as instituigdes culturais e educacionais e buscar

a valorizacao e conhecimento da marca.

As contribui¢des de doagdes e patrocinios serdo realizadas com o mais
elevado padrao de transparéncia, integridade e legalidade. Sao vedadas que doagoes
e patrocinios sejam oferecidos, prometidos ou concedidos com a finalidade de se

obter vantagem inadequada ou influenciar a agdo de um agente publico.

F.de A.C.Lima & Cia Ltda
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Dessa forma, a fim de verificar a idoneidade e legalidade da organizagao a ser
beneficiada, seja por doagdo ou patrocinio, sera realizada uma due diligence de
integridade no intuito de obter informagdes como histérico de envolvimento em
casos de corrupgio, fraudes, se possuem administradores que sejam agentes

publicos ou pessoas politicamente expostas, dentre outras.

3.7 Doagdes Politicas
A M & C COMERCIO E SERVICOS ndo se envolve em atividades politico-
partidarias e nao realiza contribuigbes politicas, seja.para candidatos, partidos
politicos, representantes de partidos ou campanhas afins, pela Empresa, ou em

nome dela, conforme proibi¢ao legal.

Respeita a participacdo de seus colaboradores em atividades Politicas desde
que sejam sempre em carater pessoal, fora do expediente de trabalho e em

observancia as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica.

3.8. Registros das Operacoes Contabil-Financeiras
A M & C COMERCIO E SERVICOS exige e assegura que ‘todas as
transagoes/operagdes - contabil/financeiras estejam totalmente documentadas,
corretamente-aprovadas e classificadas para a descrigio correta de despesa que
reflitam de mangira precisa a sua natureza, com o0 respeito aos acionistas,
investidores e soﬂc':ie;dade em geral. Em hipotese alguma, documentos falsos,

imprecisos ou enganosos devem constar dos livros e registros.

Todos os registros e respectivos documentos originais comprobatérios das

operagdes contdbil-financeiras da Empresa serdo apresentados aos 6rgaos publicos

fiscalizadores e a auditoria externa, sempre que for necessario.

3.9. Participacdo em Licitagoes Publicas
Nos casos em que a Empresa participa de licitagdes publicas estara sujeita e
cumprira as disposi¢des legais da Lei das Licitagdes (n? 8.666/13), da Lei
Anticorrupgao, as normas da licitagdo e as cladusulas contratuais firmadas com o

6rgdo publico licitante.

3.10. Combate a Lavagem de Dinheiro
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A lavagem de dinheiro configura-se no processo pelo qual ha a
transformagdes de recursos de ganhos de atividades ilegais em ativos com uma

origem aparentemente legal.

Somos comprometidos com a transparéncia e legalidade nas transacoes
financeiras. Portanto, os colaboradores que possuirem evidéncias ou suspeitas de
praticas de lavagem de dinheiro devem procurar imediatamente nossa Ouvidoria

ou a area de Compliance.

4. INDiCIOS DA PRATICA DE CORRUPCAO (“RED FLAGS")
Para fins dgg;sa Politica e para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupgdo,
algumas situagdes ;:oﬁéretas podem cont%ilrar indicios da oéor‘i‘éncia de corrupgao,
devendo os Colaboradores (Proprios e Terceiros) dispensar especial atengdo para

as seguintes situacoes:

- A contraparte tenha ma reputacao por ter se envolvido, ainda que indireto,

em assuntos relacionados a corrup¢do, atos antiéticos ou potencialmente ilegais;

- A contraparte solicitou comissao que € excessiva, paga em dinheiro ou de

outra forma irregular;

-A contraparte é controlada por um Agente Publico ou tem relacionamento

préximo com a Administragio Puiblica;
- A contraparte é recomendada por um Agente Publico;

- A contraparte fornece ou requisita fatura ou outros documentos duvidosos;

- A contraparte se reeusa ou tenta dificultar a inclusio das clausulas anticorrupgao

no contrato por escrito;

- A contraparte ndo possui escritério ou funcionarios compativel com sua
atividade; As situagdes previstas acima nao compdem um rol taxativo e os indicios
podem variar em fungao da natureza da operagao, da solicitagao de pagamento e/ou

despesa, assim como da localizagdo geografica.

Tais situagbes ndo sdo, necessariamente, provas de corrup¢do, nem

desqualificam automaticamente, Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de
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Servigos ou Agentes Intermediarios. Todavia, devem ser verificadas até que se tenha

certeza de que ndo configuram infragao a Lei Anticorrupgao e a esta Politica.

Todo Colaborador que se deparar com umas das situagdes acima elencadas

deve comunica-la imediatamente a Ouvidoria.

5. COMUNICACAO, TREINAMENTO E DUVIDAS
A Empresa manterd um plano de comunicagdo e treinamento periddico e
constante para seus Colaboradores com intuito de dlvulgar e conscientizar da

importancia do cumprimento das regras dessa Politica e da Lei Anticorrupgao.

E de responsabilidade de todos 0s leeres daM&C COMERCIO E SERVICOS
‘ divulgar para seus liderados o conteudo ‘desta Politica e conscientizé-los sobre a
necessidade e importancia de sua observancia e incentiva-los a apresentar davidas

ou preocupagoes com relagdo a sua aplicagao.

Quaisquer situagoes, exce;oes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagao desta
Politica poderdo ser enviadas pelo canal de comunicag¢ao as empresa, disponivel

pelo e-mail ou Aplicativo.

6. CANAL DE COMUNICACAO
| E essencial que todos abrangidos por esta Politica relatem qualquer ato ou
i indicio de ato de corrupgio, pagamehto /recebimento de propiné ou outra situagéo
| que viole esta Polmca Anticorrup¢ao, assegurando a protegdo dos padrﬁes éticos

c adotados pela Empresa e preservando sua imagem no mercado.
Nesse sentido, disponibilizamos.os Canais de Comunicagao:

| - E-mail: ouvidoria.compliance@gmail.com

- App: Disponivel em nossas plataformas digitais e QR CODE que encontra-

se por todos os setores da Empresa.

Este canal é operado pelo Setor de Compliance.”"Ndo é necessario se
identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com responsabilidade ao

efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos. Nao havera qualquer
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retaliagdo para o Colaborador que utilizar o canal, conforme estabelecido na Politica

de Ndo Retaliagdo a Denunciantes.

7.  INVESTIGACOES E SANCOES
Todos os incidentes informados de suspeitas de violagdo desta Politica serdo
investigados imediatamente e de forma apropriada. Se, depois da investigagao,
verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as regras dessa Politica, serao
tomadas medidas corretivas 1med1atas e exemplares sempre de acordo com as

circunstancias, gravidade e a lei aphcével

Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposi¢ao
desta Politica estara sujeito a.sangdes diséiplinares previstas no Codigo de Conduta

da Empresa, listadas abagxo
- Ad;/ertér;cia por escriéo;
- SuSpen$§o;
- Derﬁiésﬁo sefﬁ justa causa;
- Demisséoﬂp,or justa causa;
- Exclusao d'(}) fornecedor, parcgiro ou agente intermedidrio;

- Agao judiéiéi cabivel.
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POLITICA INTERNA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Emissdo: 03 de novembro de 2021

Vigéncia: 03 de novembro de 2022

Revisdo: A revisdo ocorrera a cada 12 (doze) meses, ou em menor periodo, caso
haja algum fator especifico que demande aten¢ao.

Responsavel funcional: A responsavel pela atualizagdo e revisdo desta Politica é

a Coordenadora de Compliance.

1) ABRANGENCIA

Esta Politica Interna aplica-se a Empresa M & C COMERCIO ESERVICOS, seus
administradores, colaboradores e qualquer terceirizado da empresa. Todos aqueles que
fazem parte da equipe, independentementc do nivel hierarquico ou da fungdo exercida,
deverio obrigatoriamente aderir a pré’sjéi;ié Politica, respeitando todas as diretrizes aqui
estabelecidas e também dissemina-la pai‘raf outros colegas de trabalho.

1)  OBIETIVO 2

S i

oy

%‘2?« . -%&,‘ “g\ -%’% (:‘ . "”’ £ (“
Lei Brasileira_Anticorrupedo fala de modo expresso que uma vaf%rma de

demonstrar a existéncia de um Programa de Compliance seria com a criagdo de uma série
de documentos, palestras, treinamentos ou mesmo uma comunicagdo efetii}a do seu
presidente, dos seus diretores, mostrando que na sua empresa os seus diretores de fato
estdo comprometidos. E isso o que a Lei Brasileira Anticorrupgio requer caso vocé venha
a ser investigado. Um dos principais pilares para que um programa de Compliance se
torne efetivo € a coﬁ‘mnicai;éo e o treinamento.

Assim, 0 objeti\}o desta Politica é a apresentar e divulgar as Diretrizes de
Treinamentos Corporativos da empresa. Serdo apresentados os tipos de treinamentos
existentes e 0s requisitos para criagdo de um novo treinamento. Serda apresentado,
também, a periodicidade, procedimentos e o monitoramento dos Treinamentos
Corporativos. Portanto, nesta Politica estardo dispostos os meios e procedimentos que

serdo utilizados para garantir a realizagio de treinamentos eficazes.
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Ressalta-se que o Treinamento Corporativo tem como objetivos, entre outros: o
aumento da motivag¢do dos colaboradores, maior participa¢do na tomada de decisdo,
diminui¢do da rotatividade, mais entrosamento entre as pessoas, alinhamento estratégico,
facilidade na integragdo de novos colaboradores, padronizagdo de procedimentos,

melhorias em produtos e/ou servigos.

2) DAS RESPONSABILIDADES:

Os treinamentos terdo comeo intuito repassar as informagdes dispostas nas diversas
Politicas da empresa, apresentando aos colaboradores uma visao geral das regulagoes,
normativas e legisla¢do incidente sobre a é{ga de atuagdo da empresa, seus mecanismos
de execugao para adequas;ao aos obj etivos a ﬁm de tornar aptos a exercerem suas fungdes
de acordo com as polmcas adotadas pela empresa %

A superv1sao da adogao das praticas aqui contldas por pane dos colaboradores e
o cumprimento das regras estabelecidas é de responsabilidade da Area de Compliance,
destacado no Cédigo de Conduta da empresa. Cabe ao profissional destacado para essa
fungdo a aplicagdo da Politica de Tremamento, bem como. as normas estabelemdas nas
leCl’S&S Politicas da empresa. Cabe ainda a Area de Complzance se achar necessario,
promover . treinamentos esporadicos e especificos, visando manter os colaboradores
atualizados em relag@o as politicas da empresa.

Deve o'lresl;oﬁfsével pela Areaj de Compliance, manter treinamento que vise
incorporar aos procediinentos e agdes dos colaboradores quanto ao trato com infOrmacées
financeiras e administragdo de ativos,'de modo que fiquem adequadas as regulagdes e

praticas da legislacdo vigente.

3) DA\'" PERIODICIDADE E OBRIGATORIEDADE DOS

‘fﬁka mma:‘“
TREINAMENTOS
Além do treinamento recebido quando de seu ingresso, haveré treinamento com
periodicidade anual ou inferior, a depender da necessidade estipulada pela Area de
Compliance. Os treinamentos sdo efetuados pessoalmente, em grupo ou individualmente,
pela area de Compliance. Os treinamentos também podem ser efetuados via website ou

qualquer outra plataforma.
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4) PROCEDIMENTOS

Treinamentos Existentes: E obrigatoria a observagio da diretriz de Treinamento

Corporativo conforme dispde a ISO 10015, a saber: defini¢do das necessidades, projeto,
planejamento, execugdo, avaliagdo dos resultados e monitoramento. Os Treinamentos
Corporativos serdo incluidos no Calendario Semestral das Empresas e comunicados com
antecedéncia de, pelo menos, 7 (sete) dias acerca do tipo do treinamento, local, horério e
obrigatoriedade. Para cada treinamento serdo obrlgatorlos os seguintes documentos:
transcrigdo do treinamento, ata, certificado e elaborago do questionario final on-line com
as devidas consideragoes. | '

Treinamentos Novos: Paraa criagdo-de umnoyo Treinamento Corporativo sera

necessério o envio de uma Solicitagio de Formulario ao Setor de Compliance com a
demonstragdo da necessidade do treinamento, juntamente com a apresentagdo do tipo de

treinamento, data e perlodlCl dagc ,c'uS/:H

local pubhco alvo executor € a apresentacao
dos beneficios do referido tremamento. i nce_analisard a sohcxtag:ao e
encammhara resposta fundamentada’ e‘ ; ate 10 (dez) dlas Para novos tremamentos é
necessario que 0 Sohmtante encarmnhé a ficha de requerimento com a apresentag:ao dos
seguintes questionamentos: O treinamento serd presencial, adistﬁncia ou uma mistura dos
dois?; Quem cond'iilziréwo treinamento:/' alguém da empresa ou'um consultof externo?;
Qual sera o fofmato de treinamento uﬁlizado? (curso, workshop, palestra etc) Quais
atividades serdo necessarias para executar 0 tremamento" Qual a melhor linguagem a ser

utilizada de acordo com o ptiblico- alvo‘?

DOS TREINAMENTOS EXISTENTES

Treinamento do Cédigo de Conduta e acdes de integridade: Por meio do

Codigo de Conduta a empresa demonstra aos colaboradores, clientes, fornecedores e
terceiros com que tenha interagdo quais sdo os comportamentos por ela esperados. Tais
condutas vao de encontro ao disposto na missdo, visdo e valores da empresa, de modo a

contribuir com o seu desenvolvimento em conjunto com o de todos os envolvidos. O
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treinamento visa abordar cada um dos topicos tratados no Codigo para reforgar a cultura

dentro da empresa.

Treinamento de Relacionamento com os Stakeholders: Os stakeholders sdo as

pessoas que possuem algum interesse nos negocios realizados pela empresa. Nesse
sentido, funcionarios, clientes, fornecedores, investidores ¢ a comunidade influenciam
diretamente no sucesso do negocio. O objetivo do treinamento ¢ demonstrar quais as
condutas esperadas no relacionamento ‘éntre as partes para propiciar o desenvolvimento

dos negdcios.

Treinamento _de Acdes Etica&»%‘m' Processos _Licitatérios: Durante a

participagdo da empresa em processos licitatorios, todos os envolvidos devem
comprometer-se com a publicidade dos atos praticados e.a. transparéncia abstendo-se de
proceder qualsquer comportamentos ilicitos. O tremamento ‘visa expor quals as condutas

vedadas perante a leglslacao brasﬂelra

Tremamento Compliance em Gestao de Pessoas. No Brasil, o Ccmphance tem

ganhado notonedadee 1mpactado dlretamente,'a reputacao e imagem da Empresa Para
garantlr sustentablhdade ao negocm potencml de atrag@o de investimentos e dlferenmal
competmvo ¢ 1mprescmd1vel a 1mplementa¢ao momtoramento e tremamento ide padrdes

minimos de governanqa e Compliance, especlahnente nas relag:oes trabalhlsta

naO somente naS rela@oes de empi go, mas tambem Ilas rela&;oes com 0s SOCIOS
3@ £ ’};l i
aCIOIllstaS preStadOI'eS %e SCI'VI(;OS aut&homos, tel‘celIOS ou Seja tOdaS as relaQOCS que

envolvam trabalho. O objetivo € fornecer aos gestores (- colaboradores suporte para

compreensio a resp,c;tq das politicas para implementagdo do Compliance;

Treinamento de Assédio Moral e Cobranca de Metas: Tema de extrema

importancia atualmente, aborda uma visdo da mais recente jurisprudéncia trabalhista, que
revelam que atitudes usuais e reiteradas praticadas no ambito profissional levam a
caracterizacdo do assédio moral imputando as empresas condenagdes que com a mudanga
de procedimentos poderiam ser facilmente evitadas. O intuito do treinamento é apresentar

aos gestores, funcionarios e colaboradores os conceitos, explicar o que é considerado
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assédio e as praticas ndo permitidas dentro da organizagdo. Sera apresentado, ainda,

alguns videos para que os ouvintes possam ter o entendimento pratico das condutas que
ensejam assédio moral ou sexual. Caso necessario, a depender da estrutura e situagdes
ocorridas, havera treinamentos e atividades para melhor fixag¢@o e melhoria do ambiente

de trabalho;

6) DUVIDAS

Em caso de dividas ou quaisquer esclarecimentos a respeito desta Politica,
procure o Superior Hierérquico, a Area de RH ou a Area de Compliance para te ajudar no

que for preciso.
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Nunca aconteceu
Ocorre pelo menos 1 vez por ano

Ocorre mais de 01 vez por ano e menos que 01 vez por més
Ocorre mensalmente

Ocorre semanalmente

N3o ha aplicagdo de sangdes (internas e externas)
Aplicagdo de sang0es internas, sem efeito mididtico nem de imagem.

Aplicacdo de multa até 15% do Faturamento Bruto da Empresa, referente ao ano anterior; ou com mengao
mididtica relevante e dano causando empecilhos a concretizagdo de negdcios.

Aplicagdo de multa entre 0,1% a 20% do Faturamento Bruto da Empresa, referente ao ano anterior; Suspensdo
tempordria de participagdo em licitagdes publicas; impedimento de contratar com 6rgdos da Administragdo
Publica; mengdo midiatica relevante e recorrente, com dano a reputagdo que dificulta ou impede a
concretizagdo de negocios.

Aplicagdo de multa de até 20% do Faturamento Bruto da Emprea, referente ao ano anterior; Declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos da
punigdo; percepgao de inidoneidade disseminada no mercado (perda de inimeras oportunidades de negdcio);
condenacgdo criminal de algum profissional envolvido.
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