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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORMOSA DA SERRA NEGRA
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Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Alinhamento com o Planejamento Anual .
A necessidade objeto do presente estudo ndo possui previsdo no plano de contratagdes anual da Organizagao.

Problema Resumido
A populagdo de Formosa da Serra Negra enfrenta dificuldades no acesso a servigos funerarios adequados e
dignos, o que compromete a assisténcia em momentos de luto e necessidade.

Em atendimento ao inciso I do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

A prefeitura Municipal de Formosa da Serra Negra enfrenta uma situagdo critica no que diz respeito aos
servigos funerdrios disponiveis para a populagdo. Atualmente, muitos cidaddos ndo conseguem acessar
servigos que atendam minimamente aos padroes de dignidade e respeito necessério durante o luto, resultando
em agravamento do sofrimento em um momento tdo delicado. Essa caréncia repercute ndo apenas na questdo
emocional das familias enlutadas, mas também nas condi¢des gerais de satude publica, visto que a falta de
servigos adequados pode acarretar problemas sanitarios e sociais.

E imprescindivel reconhecer que a auséncia de infraestrutura e servigos funerarios apropriados impacta
diretamente no bem-estar da comunidade. A dificuldade em encontrar assisténcia adequada gera inseguranga
e ansiedade, especialmente em situagdes de perda de entes queridos. Além disso, essa realidade cria uma
desigualdade no acesso a servigos considerados essenciais, uma vez que as pessoas com maior poder aquisitivo
podem recorrer a opgdes privadas que garantam um tratamento digno, enquanto os mais vulneraveis ficam a
mercé de solugdes inadequadas.

Diante dessa situagdo, a defini¢do clara da necessidade de melhoria nos servigos funerarios ¢ fundamental. O
atendimento adequado a essa demanda deve ser considerado uma prioridade estratégica para a gestdo publica
do municipio, uma vez que a promogdo da dignidade humana e a protegdo dos direitos dos cidaddos estdo entre
os principais objetivos de uma administragdo publica voltada para o interesse coletivo. A efetividade nesse
setor ndo somente atende uma necessidade imediata da populagdo, mas também contribui para a construgdo de
uma sociedade mais justa e solidaria.
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Por fim, é essencial ressaltar que a resolugdo deste problema ndo se restringe apenas a oferta de servigos

funerarios, mas envolve o reconhecimento e a valorizagdo do luto como uma expressao legitima do ser humano
€ um processo necessario para a elaboragdo do sofrimento. A criagdo de mecanismos que assegurem 0 acesso
a servigos funerarios dignos é um passo decisivo para fortalecer o vinculo social e promover um ambiente de
apoio mutua entre os cidaddos de Formosa da Serra Negra.

REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A elaboragéo de requisitos para a contratagdo de servigos funerarios adequados e dignos para a populagdo de
Formosa da Serra Negra deve considerar as necessidades especificas enfrentadas pela comunidade em
momentos de luto. Os requisitos a seguir visam garantir que a proposta selecionada atenda plenamente a
demanda, promovendo atendimento eficiente, respeitoso e de qualidade.

Requisitos da contratagéo:

1. Disponibilidade de veiculos funerarios adaptados para o transporte digno dos falecidos, com capacidade
minima para atender quatro corpos simultaneamente.

2. Oferta de servigos de preparag¢@o e embalsamamento dos corpos, realizados por profissionais habilitados e
com comprovagdo de experiéncia minima de 2 anos na érea.

3. Disponibilidade de espago fisico adequado para realizagdo de veldrios, com infraestrutura acessivel,
incluindo banheiros adaptados e areas cobertas.

4. Inclusdo de servigos de assessoria e apoio psicologico a familia enlutada, garantindo orientagdo durante todo
o processo funeral.

5. Fornecimento de urnas funerarias que atendam aos padrdes de seguranga e dignidade, sendo pelo menos
50% das opgdes disponiveis feitas de materiais sustentaveis.

6. Atendimento 24 horas, com garantias de servigo imediato em casos de Obito, assegurando agilidade na
prestagdo do servigo.

7. Capacitagdo continua da equipe técnica envolvida, com realizagdo de cursos e treinamentos, a0 menos uma
vez por ano, sobre cuidados e servigos funerarios humanizados.

8. Garantia de transparéncia na tabela de pregos dos servigos, com apresentagdo prévia de todos os custos
envolvidos, evitando cobrangas surpresas apos a contratagao.

9. Possibilidade de personalizagdo dos servigos funerarios de acordo com as tradigdes culturais e religiosas da
populagido local, respeitando a diversidade cultural existente.

10. Certifica¢do de conformidade com as normas sanitarias e ambientais pertinentes, garantindo que todas as

atividades sejam executadas dentro da legalidade exigida pela Lei 14.133/21 e regulamentos correlatos.
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Esses requisitos, se atendidos, contribuirdo para a sele¢do de uma proposta que responda as necessidades reais

da populagdo de Formosa da Serra Negra no que tange aos servigos funerarios, promovendo a dignidade e o
respeito em momentos de perda.

SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Possiveis solugdes para o problema de acesso a servigos funerarios em Formosa da Serra Negra:

1. Contratag¢do de empresa funeraria privada
Vantagens:
- Disponibilidade imediata de servigos, com opgdes variadas de pacotes.
- Atendimento personalizado e flexivel de acordo com as necessidades da familia.
- Maior qualidade em produtos e servigos, como urnas e veiculos adequados.
Desvantagens:
- Altos custos que podem ser inacessiveis para familias de baixa renda.
- Dependéncia de uma unica empresa, implicando riscos caso a empresa ndo atenda as expectativas.
- Possibilidade de desigualdade no acesso, dependendo da capacidade financeira das familias.

2. Criagdo de um servi¢o funerario municipal

Vantagens:

- Custo acessivel ou gratuito para a populagdo, garantindo maior equidade no acesso.

- Controle direto da qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura, podendo ajustar conforme feedbacks
da comunidade.

- Melhoria da imagem institucional da Prefeitura em relagdo ao cuidado com os cidaddos em momentos
dificeis.

Desvantagens:

- Investimento inicial elevado para estruturagdo, treinamento de equipe e aquisigdo de insumos.

- Prazo longo para implementagéo, dificultando a solu¢io imediata do problema.

- Necessidade de manutengdo continua e cumprimento de normas sanitarias e de seguranga.

3. Convénios com empresas funerarias
Vantagens:
- Redugio de custos para os usuarios com pregos negociados por meio de convénio.
- Ampliacdo do atendimento sem a necessidade de criar uma estrutura propria, facilitando a implementagéo.
- Parcerias que permitem diversificagdo e melhor oferta de servigos.
Desvantagens:
- Dependéncia de empresas privadas, que podem ter interesses conflitantes.
- Risco de limitar a escolha da populagéo entre poucas opgdes de servigos disponiveis.
- Qualidade do servigo pode variar de acordo com o prestador, o que pode gerar insatisfagao.

4. Implementagdo de um sistema de auxilio funeral

Vantagens:

- Apoio financeiro a populagdo em momentos de necessidade, viabilizando a contratagdo de servigos
funerarios de sua escolha.

- Facilita que as familias escolham servigos conforme suas necessidades e preferéncias individuais.

- Potencial para parcerias com diversas empresas, ampliando a oferta.

Desvantagens:

- Processo burocratico para solicitagdo e comprovagdo de elegibilidade ao auxilio.
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- Custo variavel, podendo ser insustentavel se o nimero de solicitagdes for alto.

- Dependéncia do cumprimento normativo e fiscalizagdo para evitar fraudes.

5. Programa de educagdo e sensibilizagdo sobre planejamento funerario
Vantagens:
- Promove conscientizagdo sobre a importancia do planejamento antecipado, podendo reduzir custos futuros.
- Aumenta a autonomia da populag¢do em casos de necessidade, permitindo escolhas informadas.
- Pode incluir orientagdes sobre assisténcia social e programas de apoio.
Desvantagens:
- Eficécia limitada a longo prazo; resultados ndo sao imediatos.
- Néo substitui servigos efetivos, apenas prepara a populagdo para quando necessario.
- Necessidade de recursos para capacitagio e divulgacio das informagdes corretas.

Analise comparativa das solu¢des apresentadas:

- Custo: O servigo funerario municipal garante custo acessivel, enquanto a contratagdo privada gera altos
gastos. Convénios podem reduzir custos, mas dependem das negociagdes. Auxilios podem tornar-se
insustentaveis se o volume for elevado. Programas de sensibilizagdo demandam menos investimento imediato,
mas tém impacto limitado.

- Eficiéncia: Contar com uma empresa privada oferece maior eficiéncia imediata, pois ja possui a estrutura
necessaria. O servigo municipal é eficiente apds sua implementagdo, mas pode levar tempo. Convénios e
auxilios também dependem de colaboradores externos e processos de verificagdo, o que pode atrasar o
atendimento.

- Prazo de implementagdo: A contratagdo de servigos privados € a solugdo mais rapida. O servigo municipal
tem maior prazo devido a estruturagdo. Convénios e auxilios podem ser implementados mais rapidamente, mas
ainda assim requerem trdmites administrativos. Programas de sensibilizagdo demandam tempo para gerar
impacto.

- Adequagdo ao interesse publico: O servico municipal e o programa de auxilios atendem amplamente a
populagdo, considerando as vulnerabilidades. Convénios e servigos privados tendem a priorizar lucro, o que
pode comprometer a equidade no acesso. A educagédo e sensibilizagdo servem como suporte para decisdes
pessoais, mas ndo diminuem a necessidade basica.

Essa anélise fornece um panorama das alternativas disponiveis, detalhando suas vantagens e desvantagens para
orientar a selecdo da opgdo mais adequada ao municipio de Formosa da Serra Negra.

DESCRICAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A escolha pela contratagdo de uma empresa funeraria privada para atender a populagdo de Formosa da Serra
Negra ¢ baseada em uma andlise minuciosa das necessidades locais e das solugdes disponiveis. Os servigos
funerarios sdo essenciais para garantir dignidade e respeito durante momentos de luto, e a implementagio de
uma solugdo qualificada atende a essa demanda de forma eficiente.

Os aspectos técnicos que justificam a escolha da empresa funeraria privada incluem o desempenho superior
em comparagdo com alternativas publicas ou comunitarias. As empresas privadas costumam operar com
padrdes elevados de qualidade, oferecendo servigos adequados e personalizados que atendem as diversas
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necessidades das familias enlutadas. A compatibilidade dessa opgdo com as expectativas da populagao € maior,

uma vez que os servigos podem ser ajustados de acordo com as caracteristicas culturais e sociais da
comunidade local. Além disso, a facilidade de implementagdo é um fator relevante; a utilizagdo de uma
empresa ja estabelecida no mercado permite rapida mobilizagdo e organizagdo dos servigos, evitando atrasos
que poderiam comprometer a assisténcia a populagao.

Os beneficios operacionais da contratagdo de uma empresa funeraria privada so significativos. A manutengio
do servigo por uma companhia especializada proporciona um atendimento continuo e a capacita¢do necesséaria
para lidar com situagdes delicadas. O suporte oferecido por essas empresas geralmente inclui treinamentos e
atualizagdes regulares para suas equipes, garantindo que estejam sempre preparadas para situagdes
emergenciais e respeitosas. Outro ponto importante é a escalabilidade da solugdo; empresas privadas tém a
capacidade de se adaptar ao aumento da demanda, seja desencadeada por fendmenos naturais ou por uma
eventual necessidade maior devido a crises sanitarias, oferecendo agilidade na prestagao dos servigos.

Em termos de viabilidade economica, a opgao pela contratagio de uma empresa funerdria privada apresenta
um custo-beneficio vantajoso. Embora possa haver uma percepgao inicial de custos mais elevados em relagéo
a servigos publicos, a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado levam a um retorno esperado superior,
quando analisamos a satisfagdo da populagdo e a mitigagao de impactos negativos durante momentos criticos.
Este tipo de investimento reflete diretamente no bem-estar social, contribuindo para a constru¢do de uma
imagem positiva da administragao publica ao atender com eficacia uma demanda sensivel e necessaria.

Portanto, a selegdo da empresa funeraria privada como solugio para as dificuldades enfrentadas pela populagdo
de Formosa da Serra Negra ¢ apoiada por uma série de fatores técnicos, operacionais ¢ econdmicos que
garantem ndo apenas a dignidade no luto, mas também a eficiéncia e a sustentabilidade do servigo prestado,
beneficiando a toda a comunidade em seus momentos mais delicados.

QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Item Descri¢do Unidade Quant. RS Unid. RS Total
| URNA COM VISOR INFANTIL 0,50 CM | MADEFERRO 5,00 R$ 600,00 R$ 3.000,00
2 | URNA COM VISOR INFANTIL 0,60 CM | MADEFERRO 5,00 R$ 600,00 R$ 3.000,00
3 URNA COM VISOR INFANTIL 0,80 CM | MADEFERRO 5,00 R$ 600,00 R$ 3.000,00
4 | URNA COM VISOR INFANTIL 1,00 CM | MADEFERRO 5,00 R$ 650,00 R$ 3.250,00
5 | URNA COM VISOR INFANTIL 1,20 CM | MADEFERRO 5,00 R$ 650,00 R$ 3.250,00
6 | URNA COM VISOR INFANTIL 1,40 CM | MADEFERRO 5,00 R$ 1.000,00 | R$ 5.000,00
7 | URNA COM VISOR POPULAR MADEFERRO 15,00 RS 1.385,00 20 .E.SSS 00
URNA ENVERNISADA COM VISOR RS
8 1.90 CM MADEFERRO 15,00 RS 1.385,00 20.775,00
URNA GORDA COM VISOR 1,90 CM R$
9 .
(especial) , MADEFERRO 6.00 R$ 2.600,00 15.600.,00
ROUPAS MORTUARIAS ADULTO -
10 FEMINA/MASCULINA TECIDO 15,00 R$ 200,00 R$ 3.000,00
11 | TRANSLADO KM RODADO SERVICO 10.000,00 R$ 2,52 25 2%% 00
12 | TANATOPLAXIA SERVICO 7,00 R$ 1.300,00 | R$9.100,00
13 | EMBALSAMENTO SERVICO 7,00 R$ 1.645,00 1 SRI$S 00
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14 | HIGIENIZACAO DE CORPO SERVICO | 700 R$ 395,00 | R$2.765.00

Valor Total RS 129.230,00

PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

Parcelamento formal, realizagdo de uma tnica licitagdo, mas cada parcela da solugdo sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo de servigos funerérios adequados e dignos para a populagdo de Formosa da Serra Negra
representa uma solugdo que busca maximizar a economicidade, melhorando o custo-beneficio para o municipio
e seus cidaddos. Ao optar por um modelo de gestdo que integre servigos funerarios com apoio psicologico e
assisténcia social, é possivel reduzir gastos associados a contratagdo de miltiplos prestadores ou a realizagio
de servigos emergenciais, que costumam ter pregos inflacionados e ndo oferecem garantias de qualidade.

Além disso, a centralizagdo dos servigos funerarios proporcionara um mapeamento mais eficaz da demanda,
permitindo ao municipio negociar contratos em escala que favore¢am tarifas mais acessiveis. Esse enfoque
reduz as despesas diretas do poder publico, a0 mesmo tempo em que aumenta a transparéncia nos processos
de contrata¢do e prestagdo de contas.

No que diz respeito ao aproveitamento dos recursos humanos, a contratagdo bem planejada dos servigos
funerarios possibilitara a alocagdo eficiente de profissionais especializados, como assistentes sociais e
psicologos, promovendo um atendimento humanizado ¢ acolhedor. Com isso, haverd uma redugdo na
sobrecarga de trabalho das equipes ja existentes no municipio, permitindo que cada profissional se concentre
em suas atribuigdes principais, garantindo uma ateng¢@o mais qualificada e dedicada a populagao.

Em relagdo aos recursos materiais e financeiros, a implementagdo de um servigo funerario tinico e consolidado
diminuira a necessidade de investimentos em infraestrutura dispersa, pois um tnico local podera atender vérias
demandas de forma adequada. A otimizagdo do uso de equipamentos e insumos reduzira custos operacionais,
garantindo que os recursos financeiros sejam utilizados de maneira mais estratégica e sustentavel.

Concluindo, a solugdo proposta ndo apenas aborda a problematica enfrentada pela populagido, mas também
reflete um uso responsavel e eficiente dos recursos disponiveis, assegurando um reflexo positivo para a
administra¢do publica de Formosa da Serra Negra em termos de economicidade e aprimoramento da qualidade
do atendimento a comunidade.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a implementagio eficaz da solugéo a problematica enfrentada pela populagdo de Formosa da Serra Negra
no acesso a servigos funerarios adequados e dignos, é fundamental adotar uma série de providéncias estruturais
€ operacionais que se alinhem com as necessidades especificas da nova contratagio.
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Primeiramente, é essencial realizar um levantamento detalhado das necessidades locais em relagdo aos servigos

funerarios. Isso pode incluir a identificagdo dos tipos de servigos mais demandados (por exemplo,
sepultamento, cremagdo, traslado), a diversidade cultural presente na comunidade que possa influenciar nas
praticas funerarias e a situagdo socioeconémica da populagdo. O diagnostico deve ser orientado por dados
quantitativos e qualitativos, permitindo a formulagdo de um servigo que atenda as expectativas e ao respeito
necessario em momentos de luto.

Em seguida, deve-se considerar a estrutura fisica necesséaria para a prestagdo dos servigos. Isso inclui a
avaliagdo da infraestrutura existente, como proprio cemitério ou crematorios que possam estruturalmente
precisar de melhorias ou ampliagdes para comportar uma demanda maior. Se necessario, sera importante
planejar a construgio ou modernizagdo de unidades que garantam a dignidade nos servigos prestados, assim
como garantir acessibilidade a todas as instalagoes.

Além disso, outro aspecto relevante ¢ o mapeamento de fornecedores locais qualificados que possam atender
a contratagdo de servigos funerarios. A busca por parcerias com empresas que respeitem critérios de qualidade,
ética e que estejam dispostas a colaborar com a administragdo publica na adaptagdo dos seus servigos ao real
contexto social do municipio € uma etapa crucial.

A capacitagdo de servidores também podera ser uma providéncia importante, especialmente se for identificado
que os profissionais envolvidos na gestdo e fiscalizagdo dos contratos carecem de conhecimento especifico
sobre os servigos funerarios, que podem ter particularidades éticas e operacionais. Essa capacitagdo deve
abordar temas como normativas de servigos funerdrios, condi¢des para assegurar dignidade e respeito na
prestagdo dos servigos, bem como técnicas de fiscalizagdo especifica para esse tipo de contrato.

Por fim, recomenda-se a cria¢do de canais de comunicagdo efetivos com a populagdo para que os cidaddos
possam expressar suas necessidades e feedback sobre a qualidade dos servigos oferecidos, possibilitando
ajustes rapidos e efetivos. Essas a¢des contribuem para a transparéncia e melhor ajuste dos servigos funerarios
as reais necessidades da populagdo, garantindo eficacia e economicidade no uso dos recursos piblicos.

Com essas providéncias, a Prefeitura de Formosa da Serra Negra estara melhor posicionada para implementar
uma solugdo que atende as expectativas da populagdo, proporcionando servigos funerarios dignos e adequados.

CONTRATACOES CORRELATAS

ndo ha contracio correlatas

IMPACTOS AMBIENTAIS

A andlise dos possiveis impactos ambientais relacionados & contratagdo de servigos funerarios em Formosa da
Serra Negra deve considerar diversas questdes, incluindo a gestdo de residuos, o consumo de energia e a
responsabilidade ambiental. O acesso a servigos funerarios adequados pode gerar impactos diretos e indiretos
no meio ambiente, especialmente se ndo forem adotadas praticas sustentaveis.

Um dos principais impactos ambientais identificados refere-se a geragdo de residuos orgénicos e inorganicos
durante os servigos funerdarios. Esse descarte inadequado pode contaminar o solo e a agua local. Para mitigar
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esse impacto, é fundamental implementar um sistema de gestdo de residuos que inclua a triagem e a destinagao

correta dos materiais reciclaveis, além do compostagem dos residuos orgénicos quando possivel. A promogdo
de parcerias com cooperativas de reciclagem pode ser uma alternativa viavel, garantindo que os materiais
sejam reaproveitados de forma adequada.

Outro ponto critico é o consumo de energia nas atividades funerarias, como o uso de urnas e em outros
equipamentos. Isso pode ser reduzido por meio da adogdo de tecnologias eficientes, como iluminagdo LED e
equipamentos que operam com baixo consumo energético. Além disso, a utilizagdo de veiculos para
cerimOnias e transporte que utilizem combustiveis menos poluentes ou fontes alternativas, como
biocombustiveis, contribui para a redugdo das emissoes de gases de efeito estufa.

Em termos de logistica reversa, ¢ importante prever mecanismos para o retorno de produtos e materiais
utilizados nos servigos funerarios, como urnas e embalagens. Estabelecer acordos com fornecedores que
aceitem devolugdo e reaproveitamento de material pode ajudar a minimizar a quantidade de residuo gerado e
promover a sustentabilidade do servigo. Adicionalmente, promover a conscientizagdo na comunidade sobre a
importancia da reciclagem e da correta destinagdo de residuos também € crucial.

Por fim, a educagdo ambiental voltada para o publico atendido pode contribuir significativamente para a
redugdo dos impactos associados. A promogdo de praticas conscientes em relagdo ao descarte de residuos e a
escolha de servigos mais sustentaveis ajudara a construir uma cultura de respeito ao meio ambiente,
beneficiando toda a populagdo de Formosa da Serra Negra. Essas agdes integradas sdo fundamentais para
garantir que o servi¢o funerario possa ser prestado de forma digna e, simultaneamente, responsavel do ponto
de vista ambiental.

CONCLUSAO

As analises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagdo em questdo
¢ PLENAMENTE VIAVEL.

Formosa da Serra Negra - MA, 29 de agosto de 2024

Auila Cristine Santos Ribeiro
Secretario Municipal de Assisténcia Social
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